Politica de Privacidade e Cookies

Recomendamos a leitura cuidada do presente aviso de privacidade ("Aviso de
Privacidade"), uma vez que descreve a forma como recolhemos, utilizamos,
divulgamos, conservamos e protegemos as suas informacdes pessoatis. O presente
Aviso de Privacidade é aplicavel a qualquer sitio web, aplicagao ou servigo que
remeta para este Aviso de Privacidade. Quando fornecer ou recolhermos as suas
informacgdes pessoats de qualquer das formas descritas na sec¢ao 2 abaixo, concorda
que as podemos recolher, armazenar e utilizar: a) para cumprimento das obrigagdes
contratuais que assumimos perante si; b) com base nos nossos interesses legitimos
para o tratamento (ou seja, para fins administrativos internos, analise de dados e
definicdo de indicadores de desempenho (para mais informacgdes, consultar sec¢ao 3
infra), comercializagao direta, para manter sistemas de backup ou para a dete¢ao ou
prevengao do crime); ou c) com base no seu consentimento, o qual pode retirar em
gualquer momento, conforme descrito no presente Aviso de Privacidade.

A presente politica de privacidade pode ser relevante para si, mesmo que nao seja
nosso cliente ou um nosso contacto direto, e nunca tenha utilizado um dos nossos
websites, aplicagdes ou servigos. Podemos dispor das suas informacgdes pessoats por
as termos recebido de um utilizador de outro site, aplicagao ou servigo nosso.

Brexit: as referéncias a "RGPD" na presente Declaragdo de Privacidade dizem
respeito a qualquer “RGPD do Reino Unido" criado pelo UK Data Protection Act (Lel
de Protegdo de Dados do Reino Unido) de 2018 sobre a saida do Reino Unido da Unido
Europeia.

1. Quem somos

O presente Aviso de Privacidade é aplicavel a todos os produtos, aplicagdes e
servigos oferecidos pelo The Sage Group pl (uma empresa constituida em Inglaterra
sob o nimero 02231246 e sede social em C23 5 & 6 Cobalt Park Way, Cobalt Business
Park, Newcastle-Upon-Tyne, Tyne & Wear, NE28 9EJ), e as suas afiliadas, mas exclui as
aplicacdes de produtos ou servigos que dispdem de avisos de privacidade separados
gue nao contemplam o presente Aviso de Privacidade.

2. Como recolhemos informagodes

Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, recolhemos informacdes que lhe
dizem respeito a si e a qualquer terceiro cujos dados nos faculta quando:

e seregista para utilizar os nossos sttios web, aplicagdes ou servigos (incluindo
periodos experimentais); tal pode incluir o seu nome (incluindo denominagao
comercial), enderecgo postal, enderec¢o de correio eletrénico e nimero de



telefone. Poderemos pedir-lhe também para facultar informagdes adicionais
sobre a sua atividade e as suas preferéncias;

e coloca uma encomenda através dos nossos sitios web, aplicagdes ou servigos; tal
pode incluir o seu nome (incluindo denominagao comercial), endereco postal,
contacto (incluindo nimero de telefone e endereco de correio eletronico) e dados
de pagamento;

o utilizar as nossas aplicagdes, o que pode incluir a recolha de metadados;

e preenche formularios online (incluindo pedidos de novo contacto), participa em
inquéritos, publica nos nossos painéis de mensagens, publica qualquer blogue,
participa em qualquer concurso ou sorteio, transfere informacdes, tal como livros
brancos e outras publicagdes, ou participa em qualquer outra eventual area
interativa no nosso sitio web, aplicagao ou servigo;

e 1interage connosco através das redes sociats;

o faculta os seus dados de contacto ao registar-se para utilizar ou aceder a
qualquer sitio web, aplicacado ou servigo que disponibilizamos, ou quando
atualiza os referidos dados; e

e contacta offline, por exemplo, por telefone, fax, SMS, correio eletrénico ou correio
postal.

Recolhemos também as suas informagdes nos casos em que preenche apenas
parcialmente e/ou abandona qualquer informacao introduzida no nosso sitio web
e/ou outros formularios online, e poderemos utilizar estas informag¢des para o
contactar no sentido de lhe lembrar de completar qualquer informacao pendente
e/ou para fins de comercializagao.

Recolhemos também informacgdes dos seus dispositivos (incluindo dispositivos
moveis) e aplicagdes que utiliza, ou que os seus utilizadores utilizam, para aceder e
utilizar qualquer dos nossos sitios web, aplicagdes ou servigos (por exemplo,
poderemos recolher o nimero de identificagao e tipo de dispositivo, informag¢des de
localizagao e conetividade, tal como estatisticas sobre as suas visualizagdes de
paginas, trafego para e de sites, URL de origem, dados de anuncios, o seu enderego
IP, 0 seu histérico de navegacgao e as suas informacgoes de weblog). Poderemos fazé-lo
com recurso a cookies ou tecnologias semelhantes (conforme descrito na secgao 11
infra).

Poderemos melhorar as informacgdes que recolhemos junto de si com informacdes
que obtemos de terceiros que tém o direito de partilhar as referidas informacdes;
por exemplo, informagdes de agéncias de notacao de crédito, prestadores de

servigos de pesquisa de informacgdes ou fontes publicas (por exemplo, para fins de



diligéncias adequadas relativamente aos clientes), em cada caso, conforme
permitido pela legislagao aplicavel.

Facultar-nos informacgdes sobre terceiros

Se nos facultar informagdes pessoatis sobre outrem, cabe-lhe a si a responsabilidade
de garantir que cumpre qualquer obrigacao e as obrigac¢des de consentimento
previstas na legislagao aplicavel sobre prote¢ao de dados no que diz respeito a
referida divulgacao. Na medida exigida pelas leis de protecao de dados aplicavets,
deve certificar-se de que apresentou as declaragdes necessarias e obteve o
consentimento explicito das pessoas em causa ou, em alternativa, de que dispde de
uma base juridica para nos fornecer as informacdes e explica a essas pessoas de que
modo recolhemos, utilizamos, divulgamos e conservamos as suas informacgdes
pessoats ou informa-as de que devem ler a nossa Declaragao de Privacidade.

3. Como utilizamos as suas informagoes

Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, utilizamos as suas informacdes
para:

e prestar qualquer informacao ou servigo que solicitou ou qualquer aplicagao ou
servigo que encomendou;

e comparar as informagdes em termos de corregao e confirmar as referidas
informacgdes junto de tercetros;

« disponibilizar, manter, proteger e melhorar qualquer aplicagao, produto, servigo e
informacao que nos solicitou;

e gerir e administrar a sua utilizagao de aplicagdes, produtos e servigos fornecidos
ou prestados a seu pedido;

e geriranossa relagdo consigo (por exemplo, servigos ao cliente e atividades de
apoio);

e controlar, medir, melhorar e proteger o nosso conteldo, sitio web, as nossas
aplicagdes e servigos e proporcionar-lhe uma experiéncia de utilizador
melhorada e personalizada;

« realizar testes internos ao nosso sitio web, aplicagdes, sistemas e servigos para
avaliar e melhorar a respetiva seguranca, prestagcao e desempenho, em cujo caso
pseudonimizamos as informagdes utilizadas para estas finalidades e garantimos
que apenas sao apresentadas a nivel agregado, sem que sejam associadas a siou
a qualquer pessoa viva;

« prestar-lhe qualquer informacgao que formos obrigados a comunicar-lhe, em
cumprimento das nossas obrigagdes regulamentares ou legatis;



cumprir qualquer outra das nossas obrigagdes regulamentares ou legats;

detetar, prevenir, investigar ou sanar atividades criminosas, ilicitas ou proibidas,
ou de alguma outra forma proteger os nossos diretitos legats (incluindo
estabelecer contacto com as autoridades reguladoras e agéncias de aplicagao da
lei para estas finalidades);

contacta-lo para saber se esta interessado em participar no nosso estudo sobre
clientes (por exemplo, feedback sobre a sua utilizagao das nossas aplicagoes,
produtos e servigos);

controlar, realizar analise estatistica e benchmarking, desde que em tais
circunstancias tal seja realizado numa base agregada que nao lhe sera
novamente acessivel nem a qualquer pessoa viva, exceto nos casos permitidos
por let;

enviar publicidade direcionada, marketing (que pode incluir mensagens no
produto) ou informacdes para si proprio que lhe possam ser Uteis, com base na
sua utilizagao das nossas aplicagdes e servigos;

disponibilizar conteldo e servigos em conjunto com terceiros com os quatis tem
uma relagao distinta (por exemplo, operadores de redes sociais); e

prestar-lhe servigos com base na localizagao (por exemplo, publicidade e outro
conteldo personalizado), no contexto dos quats recolhemos dados de
geolocalizacgao.

Na medida do permitido pela legislagao aplicavel, conservamos informacdes que lhe
dizem respeito depois de encerrada a sua conta Sage, se o seu pedido de conta na
Sage for recusado ou se decidir ndo concluir o processo. Estas informagdes serao
mantidas e utilizadas enquanto tal for permitido para fins legats, regulamentares,
para prevenc¢ao da fraude e para fins comerciats legitimos.

0 nosso sitio web, aplicagdes (incluindo aplicagdes moveis) e servigos podem incluir
tecnologias que nos permitem:

verificar informacgdes especificas do seu dispositivo ou de sistemas diretamente
relevantes para a utilizacao dos sitios web, aplicagdes ou servigos face aos
nossos registos, para garantir que os sitios web, aplicagdes ou servigos sao
utilizados em conformidade com os nossos acordos de utilizador final e para
resolver eventuatis problemas;

obter informacgdes relacionadas com erros técnicos ou outros problemas no nosso
sitio web, aplicagoes e servigos;

cumprir as nossas obrigacdes legatis ou regulamentares;



« recolher informagdes sobre a forma como utiliza, e os utilizadores utilizam, as
funcionalidades dos recursos do nosso sitio web, aplicacdes e servigos; e

« reunir informacgdes estatisticas sobre o sistema e ambiente operativo a partir do
qual acede as nossas aplicagdes ou servigos.

Podera ajustar as defini¢des de privacidade através do seu navegador ou das nossas
aplicacdes e servigos (se for o caso).

Além das finalidades descritas nesta secg¢ao 3, poderemos também utilizar as
informacdes que reunimos para lhe apresentar publicidade direcionada, marketing
(incluindo mensagens no proprio dispositivo) ou informacgdes que podem ser Uteis
com base na sua utilizagao do sitio web, aplicacdes e servigos, ou qualquer outra
informacao que tivermos a seu respeito (dependendo dos sitios web, aplicagdes ou
servigos, podera ter a possibilidade de configurar estes recursos de acordo com as
suas preferéncias). As secgdes 5 e 6 do presente Aviso de Privacidade incluem mats
informacgdes pormenorizadas sobre como iremos proceder.

Poderemos monitorizar e registar as comunicagdes que estabelecemos consigo,
incluindo as mensagens de correio eletrénico e conversas por telefone. As
informacgdes que recolhemos podem ser utilizadas posteriormente para fins de
formagao, controlo da qualidade, para registar informacdes sobre 0 nosso sitio web,
aplicagdes e servigos que nos encomenda ou sobre 0s quatis nos pede informagdes e,
de um modo geral, para cumprimento das nossas obrigagdes legais e
regulamentares.

Dados méveis

Poderemos obter informacgdes através de aplicagées méveis que instala, ou 0s seus
utilizadores instalam, nos respetivos dispositivos moveis para aceder e utilizar o
nosso sitio web, aplicagdes ou servigos, ou que utilizam para prestar outros servigos
relacionados com a aplicagao mével em causa (por exemplo, para sincronizar
informacdes da nossa aplicagao ou servigo com a aplicagao mével em causa). Estas
aplicacdes movels podem ser as nossas proprias aplicagdes ou aplicagdes de
terceiros. Sempre que a aplicagao movel pertencer a um terceiro, deve ler o aviso de
privacidade do terceiros em causa, uma vez que é aplicavel a sua utilizagao da
referida aplicagcao. Nao somos responsaveis por estas aplicagdes de terceiros e pela
utilizagao, por estes, das suas informacdes pessoats.

As aplicagbes moveis podem disponibilizar-nos informacgdes relacionadas com a
utilizacado da aplicagdo mével em causa por um utilizador e a utilizagao das nossas
aplicacdes e servigos acedidos através dessa aplicagao mével. Poderemos utilizar
estas informacdes para disponibilizar e melhorar a aplicagdao mével ou a nossa
propria aplicagao ou servigos. Por exemplo, a atividade realizada numa aplicagao
movel podera ser registada.



Pode configurar as definigdes de privacidade da nossa aplicagdao mével no seu
dispositivo, embora tal possa afetar o desempenho da aplicacdo mévelem causa e a
forma como interage com as nossas aplicacgoes e servigos.

Analise de dados e definigao de indicadores de desempenho

Poderemos utilizar as informacgdes geradas e guardadas durante a sua utilizagao dos
NOSSOS Servigos para 0s nossos interesses comerciats legitimos, de forma a oferecer-
lhe o melhor servigo e/ou solugdes e a melhor experiéncia. Estas finalidades
incluem:

e apresentar publicidade direcionada, marketing (incluindo mensagens de
notificagao no proprio dispositivo) ou informacdes que lhe podem ser Utets, com
base na sua utilizagdo dos nossos servigos;

e realizar atividades de investigacao e desenvolvimento para melhorar 0s n0ssos
servigos, produtos e aplicagdes;

« desenvolver e fornecer funcionalidades e servigos novos e existentes (incluindo
analise estatistica, benchmarking, perspetivas, reconhecimento de recibos e
servigos de previsao de fluxo de caixa); e

e prestar-lhe servigos com base na localizagao (por exemplo, conteldo relevante
em fun¢do da localizagao), em que recolhemos dados de geolocalizagao para
proporcionar uma experiéncia relevante.

Por favor esteja ciente de que a nossa utilizagao pode incluir informagdes pessoais
dos seus clientes, fornecedores, funcionarios e outras pessoas individuais cujas
informacgdes insere em qualquer dos nossos sitios internet, aplicac¢des ou servigos.

Qualquer individuo cujas informagdes pessoais processamos tem o direito de se opor
ao processamento, com base nos nossos interesses legitimos; se desejar fazé-lo,
entre em contacto connosco pelo e-mail privacyiberia@sage.com.

Poderemos partilhar as suas informagdes com:

e qualquer empresa do Grupo Sage, de acordo com as finalidades enunciadas no
presente Aviso de Privacidade (por exemplo, informacdes globais e gestao das
relagdes com clientes; compatibilidade e aperfeicoamento de software e
servigos; e para lhe disponibilizar as informacdes, aplicac¢oes, produtos ou
servigos que solicitou);

e 0SNossos prestadores de servigos e agentes (incluindo os respetivos
subcontratantes) ou terceiros que tratam informagdes em nosso nome (por
exemplo, fornecedores de servigos da Internet e plataformas, prestadores de
servigos de processamento de pagamentos e as organizagdes que contratamos
para nos ajudarem a enviar-lhe comunicagdes) e que colaboram connosco para
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lhe disponibilizar as aplicagdes, produtos, servigos e informagdes que solicitou
ou que acreditamos serem do seu interesse. Temos contratos assinados com eles,
pelo que nao ha nada que possam fazer com os seus dados pessoats, salvo se lhes
dermos instrugdes nesse sentido. Conservarao os seus dados em seguranca e
apenas serao retidos durante o periodo estipulado por nds;

outras entidades que também podem controlar os dados que com elas
partilhamos, por exemplo, organizagdes académicas ou de investigacao, com as
quatis podemos colaborar para realizar pesquisas de interesse publico ou que
sejam necessarias para 0s nossos interesses legitimos ou os de outra
organizagao, por exemplo, para fornecer perspetivas importantes aos nossos
clientes ou para nos permitir melhorar o servigo que lhes oferecemos. Nessas
circunstancias, tomaremos medidas adicionats para proteger os seus dados
pessoats, incluindo pseudonimizag¢ao ou anonimizagao e agregacgao antes da
partilha dos dados, com a finalidade de proteger a privacidade e
confidencialidade dos seus dados;

parcetros, incluindo responsaveis pela instalacao de sistemas, revendedores,
distribuidores de valor agregado, fornecedores de software independentes e
programadores que eventualmente nos ajudam a disponibilizar-lhe as
aplicacgdes, produtos, servigos e informagdes que solicitou ou que acreditamos
serem do seu interesse;

terceiros, a quem recorremos para facilitar as operagdes de pagamento, por
exemplo, camaras de compensagao, sistemas de compensacao, instituicdes
financetras e beneficiarios de transagoes;

terceiros, com os quais tem uma relagao e aos quais nos autorizou o envio de
informacdes (por exemplo, sites de redes sociais ou outros operadores de
aplicacgdes terceiros);

terceiros, para fins de comercializagao (por exemplo, 0S N0SS0S parceiros e outros
terceiros com quem trabalhamos e cujos produtos ou servigos acreditamos serem
do seu interesse no contexto das suas atividades comerciats. Por exemplo,
organizagdes de servigos financeiros (como bancos, seguradoras, prestadores de
servigos financeiros), fornecedores de solugdes de pagamento, software e
prestadores de servigos que disponibilizam solugbes comerciais);

agéncias de notacao de crédito e prevengao da fraude;

Org3os governamentais, reguladores e qualquer outro terceiro necessario para
cumprir as obrigacdes legais e regulamentares do Grupo Sage;

instancias de aplicacao da let, para poderem detetar ou prevenir crimes ou
processar infratores;



e qualquer terceiro, no contexto de efetivos ou potenciais processos judiciats,
desde que seja possivel fazé-lo de forma legal (por exemplo em resposta a uma
ordem judicial);

e qualquer terceiro, para dar cumprimento as nossas obrigag¢des legais ou
regulamentares, incluindo a prestacao de informacao estatutaria ou
regulamentar, ou a detegao ou prevencgao de atos ilicitos;

e a0s Nno0ssos consultores profissionais e auditores, bem como do Grupo Sage, para a
finalidade de obter aconselhamento profissional ou dar cumprimento as nossas
responsabilidades em matéria de auditoria;

e outra organizacgao, no caso de vendermos ou adquirirmos (ou negociarmos a
venda ou aquisi¢ao) de qualquer empresa ou ativos;

e outraorganizagao, a qual eventualmente cedermos o contrato que celebramos
consigo; e

o departamentos governamentais, sempre que a comunicacao de informacgdes for
obrigatdria por forga da lei aplicavel.

Poderemos partilhar publicamente, ou com terceiros, informag¢des ndo identificavels
pessoalmente sobre a utilizagdo do nosso sitio web, aplicagbes, produtos ou
servigos, sem contudo incluir informagdes que puderem ser utilizadas para o
identificar.

Somos obrigados por lei a fornecer metadados ao HM Revenue & Customs (HMRC)
(administracao fiscal e aduaneira do Reino Unido) quando utiliza um pacote de
software ou uma aplicagdo compativel com o sistema Making Tax Digital para o
ajudar a preencher e enviar atualizagdes ou devolugdes fiscatis. Para obter mats
informacgdes sobre os dados enviados ao HMRC, clique aqui; e para ver a declaragao
de privacidade do controlo de operagdes do HMRC, clique aqui.

5. Comercializagao

Poderemos ocasionalmente utilizar as suas informagdes para o informar de aspetos
pormenorizados relacionados com as nossas aplicagdes, produtos e servigos que
pensamos poderem ser do seu interesse. Poderemos também partilhar as suas
informacgdes com as empresas do nosso grupo e com terceiros cuidadosamente
selecionados para poderem (ou podermos) contacta-lo com informacgdes sobre 0s
respetivos produtos ou servigos que pensamos serem do seu interesse. Tanto estes
terceiros como nés podemos desejar contacta-lo para este efeito, por telefone,
correlo postal, SMS ou correio eletrénico. Tem o direito de, em qualquer momento,
solicitar ndo ser contactado para fins de comercializagao. Pode também solicitar, em
qualquer momento, que as suas informagdes ndo sejam partilhadas com os terceiros
referidos neste paragrafo. Se pretender exercer estes direitos, pode fazé-lo
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selecionando as suas preferéncias de contacto no momento em que nos fornece as
suas informacgdes nos nossos sitios web, aplicagdes ou servicos, através de qualquer
centro de preferéncias a que lhe damos acesso ou enviando-nos uma mensagem de
correio eletronico para privacyiberia@sage.com. Pode também cancelar a
subscrigao do envio de mensagens de correio eletronico para fins de
comercializacao, através das ligacdes disponibilizadas nas mensagens de correio
eletronico que lhe enviamos.

Publicidade em plataformas de terceiros

Sempre que responder a comunicagdes que publicamos em plataformas de terceiros
(como Linkedln, Instagram, Facebook, Google e Twitter), poderemos eventualmente
partilhar as suas informag¢des com os terceiros em causa para lhe apresentar
publicidade/conteldo direcionado através da plataforma do terceiro em causa, com
base no seu perfil/nos seus interesses. As suas informag¢des sdo utilizadas pelo
fornecedor da plataforma do terceiro para identificar a sua conta e lhe apresentar
publicidade. Pode controlar a publicidade que recebe através das definigdes
disponibilizadas na plataforma do fornecedor em causa e deve consultar o centro de
ajuda/apoio do terceiro para obter matis informacgades.

6. As suas informacgoes e os seus direitos

Se estiver localizado no EEE ou em outra jurisdigdo com leis idénticas sobre
protegcao de dados, em alguns casos dispde dos seguintes direitos:

e odireito de ser informado da forma como utilizamos e obtemos acesso as suas
informacdes;

e odireito de ver as suas informacdes retificadas ou apagadas ou de impor
limitagdes ao respetivo tratamento;

« o direito de se opor ao tratamento das suas informacdes, por exemplo, para fins
de comercializagao direta ou quando o tratamento se baseia nos nossos
interesses legitimos;

« o direito de lhe ser devolvida qualquer informagao que nos tenha facultado de
forma automatizada, em formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, ou de que seja enviada diretamente para outra empresa, sempre que
tecnicamente viavel ("portabilidade dos dados");

e sempre que o tratamento das suas informacgdes se basear no seu consentimento, o
direito de retirar o consentimento esta sujeito a restri¢cdes de ordem legal ou
contratual;

e odireito de se opor a qualquer decisao com base no tratamento automatizado
dos seus dados pessoats, incluindo definigado de perfis; e
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e odireito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade de controlo
responsavel por questdes de prote¢ao de dados (por exemplo, no UK, o
Information Commissioner's Office [Gabinete do Comissario para a Informacao]).

Se tivermos informacgdes incorretas a seu respeito ou se os seus dados sofrerem
alteracgdes, pedimos que nos informe para podermos corrigir os nossos registos e
manté-los atualizados.

Se retirar o seu consentimento a utilizagao das suas informacgdes pessoais para as
finalidades enunciadas no nosso Aviso de Privacidade, podera ndo nos ser possivel
disponibilizar-lhe o acesso a todo ou parte do nosso sitio web, aplicagdes ou
servigos.

Conservaremos as suas informacoes pessoais enquanto durar a nossa relagao e,
posteriormente, enquanto forem necessarias e pertinentes para a prossecugao dos
nossos interesses legitimos, em conformidade com a Politica do Grupo Sage sobre
Conservacgao, Marcagao e Destruigao de Dados ou conforme permitido pela
legislacao e regulamentacdo aplicavel. Quando as suas informacgdes deixarem de ser
necessarias, serdao eliminadas em seguranca (sem qualquer aviso prévio).

7. Alteragoes ao presente Aviso de Privacidade

Poderemos ocasionalmente alterar o presente Aviso de Privacidade. Contudo, os seus
direitos previstos no presente Aviso de Privacidade nao serao reduzidos.
Atualizaremos sempre este Aviso de Privacidade no nosso sitio web, pelo que
recomendamos vivamente a sua leitura sempre que visitar o sitio web (a referéncia
"Ultima atualizagao' informa-o da data da Ultima atualizagao do presente Aviso de
Privacidade).

8. Seguranca e conservagao das informagdes

Mantemos a seguranga das suas informagdes aplicando medidas técnicas e
organizativas de protegao contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra
a sua perda, destruigdo ou danificacao acidental. Faremos todos os possiveis para
proteger as suas informacdes pessoats, apesar de ndo podermos garantir a segurancga
das suas informacdes que forem transmitidas para o nosso sitio web, aplicagdes ou
servigos, ou para outros sitios web, aplicagdes e servigos, através da Internet ou de
uma ligagao idéntica. No caso de lhe termos dado (ou de ter escolhido) uma palavra-
passe para aceder a determinadas areas dos nossos sitios web, aplicagdes ou
servigos, recomendamos guardar a palavra-passe em segurancga - ndo partitlharemos
esta palavra-passe com ninguém.

Se tiver razdes para acreditar que a seguranga da sua conta fol comprometida,
contacte-nos através do enderego privacyiberia@sage.com.

9. Transferéncias para fora do Espagco Econémico Europeu e do Reino Unido


mailto:privacyiberia@sage.com

As informacgdes pessoatis na Unido Europeia e no Reino Unido estao protegidas por
leis sobre protecao de dados, embora os outros paises nao protejam
necessariamente as suas informacgdes pessoais da mesma forma.

O nosso sitio internet e algumas das nossas aplicagdes ou servigos, ou partes deles,
podem estar igualmente hospedados nos Estados Unidos ou fora do Reino Unido ou
do EEE (composto por todos os Estados-Membros da UE, a Noruega, a Islandiae o
Liechtenstein) (em conjunto "EEE"), o que quer dizer que poderemos transferir
qualquer informagao que nos transmitir através do sitio web, aplicagao ou servigo
fora do EEE para os Estados Unidos da América ou para outros territérios fora do EEE.
Sempre que nos enviar uma mensagem de correio eletronico, esta sera também
armazenada nos nossos servidores de correio eletronico que se encontram alojados
nos Estados Unidos da América.

Poderemos também recorrer a prestadores de servigos estabelecidos fora do EEE
para nos ajudar a disponibilizar-lhe o nosso sitio web, aplicac¢des e servigos (por
exemplo, fornecedores de plataformas e servigos de pagamento que nos ajudam a
disponibilizar as nossas aplicagdes e servigos ou a executar os seus pagamentos), o
que significa que poderemos transferir as suas informacdes para prestadores de
servigos fora do EEE para efeitos de lhe disponibilizar as nossas aplicagdes,
publicidade e servigos.

Tomamos medidas para garantir que sao aplicadas medidas e controlos adequados
sempre que 0s nossos prestadores de servigos e prestadores de servigos de
alojamento transferirem as suas informacgdes para fora do EEE, de forma a proteger
as referidas informacdes nos termos da legislacao e regulamentagao aplicavel sobre
protegao de dados. Por exemplo, poderemos partilhar informag¢des com as empresas
do nosso grupo ou afiliadas estabelecidas fora do EEE, para as finalidades previstas
na presente Politica de Privacidade. Todas as empresas do Grupo Sage estao sujeitas
as politicas do Grupo Sage sobre protegao de dados, que visam proteger os dados
nos termos da legislacao europeia sobre prote¢ado de dados. Em cada caso, estas
transferéncias sao efetuadas em conformidade com os requisitos do Regulamento
(UE) 2016/679 (0 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ou "RGPD") e podem
basear-se na utilizagao das Clausulas contratuais-tipo da Comissao Europeia para a
transferéncia de dados para fora do EEE).

Ao utilizar o nosso sitio web, produtos ou servigos ou ao interagir connosco conforme
descrito no presente Aviso de Privacidade, esta a consentir na transferéncia das suas
informacdes para fora do EEE, nos casos previstos no referido aviso. Se ndo pretender
que as suas informacdes sejam transferidas para fora do EEE, ndo deve utilizar o
nosso sitio web, aplicagdes ou servigos.

10. Outros sites e redes sociais



Se seguir uma ligagao a partir do nosso sitio web, aplicagao ou servigo, para outro
site ou servigo, o presente Aviso de Privacidade deixara de ser aplicavel. Nao somos
responsavets pelas praticas em matéria de tratamento das informacgdes aplicadas
por sttios web ou servigos de terceiros e recomendamos a leitura dos avisos de
privacidade que constam nos referidos sites e servigos.

Os nossos sttios web, aplicagdes ou servigos poderao permitir-lhe partilhar
informacdes em sites de redes sociais ou utilizar sites de redes sociais para criar a
sua conta ou associar a sua conta de rede social. Estes sites de redes sociais podem
disponibilizar-nos automaticamente o acesso a determinadas informacgdes que
conservam a seu respeito (por exemplo, qualquer contelddo que tenha visualizado).
Devera ter a possibilidade de configurar as suas defini¢des de privacidade através
da(s) sua(s) prépria(s) conta de rede social de terceiros, de modo a definir quatis as
informacgdes pessoats a que poderemos aceder na conta em causa.

11. Cookies, dados analiticos e de trafego

Cookies sao pequenos ficheiros de texto que sdo transferidos dos nossos sitios web,
aplicagdes ou servigos e armazenados no seu dispositivo. Utilizamos cookies para
nos ajudar a prestar-lhe um servigo personalizado e melhorar os nossos sitios web,
aplicacgdes e servigos, para si.

Os nossos cookies podem ser cookies de sessido (cookies temporarios que
identificam e seguem os utilizadores nos nossos sitios web, aplicagdes ou servigos e
que sao eliminados quando encerra o seu navegador ou abandona a sua sessao na
aplicagdo ou servigo) ou cookies persistentes (cookies que permitem que os
nossos sitios web, aplicagdes ou servigos "memorizem" quem &, bem como as suas
preferéncias nos nossos sitios web, aplicagdes ou servigos, e que permanecem no seu
computador ou dispositivo depois de encerrar 0 seu navegador ou abandonar a sua
aplicacao na aplicagao ou servigo).

Utilizamos os seguintes tipos diferentes de cookies:
Cookies estritamente necessarios

Sao cookies que sao necessarios para o funcionamento correto dos nossos sitios web,
aplicacdes ou servigos, por exemplo, estes cookies permitem-lhe aceder a areas
protegidas do nosso sttio web e memorizar o que colocou no seu cesto de compras.

Cookies de desempenho e tecnologias de andlise

Estes cookies recolhem informacgdes sobre a forma como os nossos visitantes e
utilizadores utilizam os nossos sitios web, aplicagdes e servigos, por exemplo, a
funcionalidade que os utilizadores utilizam com maior frequéncia e se recebem
mensagens de erro de areas dos sitios web, aplicagdes ou servigos. Estes cookies ndo
recolhem informagdes que identificam um visitante ou utilizador. Todas as



informacgdes recolhidas por estes cookies sdo agregadas e, por conseguinte,
andnimas. Apenas utilizamos estes cookies para melhorar o funcionamento dos
nossos sitios web, aplicagdes e servigos.

Cookies de funcionalidade

Estes cookies permitem que os nossos sitios web, aplicagdes e servigos memorizem
as suas escolhas (tal como o seu nome de utilizador, idioma ou a regidao em que se
encontra) e disponibilizar recursos melhorados, matis personalizados. Estes cookies
podem também ser utilizados para memorizar as alteracdes que efetuou no tamanho
e tipo de letra e outras caracteristicas das paginas web que pode personalizar.
Podem ser também utilizados para prestar os servigos que solicitou. As informacgdes
recolhidas por estes cookies podem ser anonimizadas; por outro lado, estes cookies
nao conseguem seguir a sua atividade de navegacgao noutros sitios web.

Cookies de direcionamento e publicidade

Estes cookies sdo utilizados para apresentar os anincios que sao mais relevantes
para si e 0s seus interesses. S3o também utilizados para limitar o numero de vezes
que visualiza um anudncio, bem como para ajudar a medir a eficacia da campanha de
publicidade. Sao normalmente introduzidos por redes de publicidade, mediante
autorizacao dos operadores do sttio web. Memorizam o que visitou num sitio web,
sendo estas informagdes partilhadas com outras organizagdes, tal como
publicitarios. E frequente os cookies de direcionamento e publicidade estarem
associados ao funcionamento de um site disponibilizado pela outra organizagao.

Web beacons e seguimento de parametros

Utilizamos também cookies e software semelhante conhecido como web beacons
para contabilizar os utilizadores que visitaram o nosso sitio web depois de clicarem
num dos nossos andncios noutro sitio web ou em mensagens de correio eletrénico e
para recolher informacdes sobre os produtos ou servigos adquiridos. Estes web
beacons recolhem informacdes limitadas que ndao permitem identificar pessoas
especificas. Nao é possivel recusar a utilizagao de web beacons. Contudo, uma vez
que sao utilizados em conjunto com cookies, podera efetivamente desativa-los,
ajustando as defini¢des do seu navegador de forma a restringir ou bloquear cookies.

Endereco IP e dados de trafego

Mantemos um registo dos dados de trafego registados automaticamente pelos
nossos servidores, tal como o seu endereco de Protocolo de Internet (IP), informagdes
sobre o dispositivo, o sitio web que visitou antes do nosso e o sitio web que visita
depotis de abandonar o nosso site. Recolhemos também algumas estatisticas de
sites, aplicagdes e servigos, tal como taxas de acesso, visitas a paginas a
visualizagdes de paginas. Nao nos é possivel identificar qualquer pessoa a partir dos
dados de trafego ou estatisticas de sites.



Saiba mats sobre os cookies individuais e as tecnologias de analise que utilizamos.
Lista de cookies

Um cookie é uma pequena porc¢ao de dados (ficheiro de texto) que um site - quando
visitado por um utilizador - solicita que o seu navegador grave no seu dispositivo
para memorizar informac¢des a seu respeito, como a lingua preferida ou as
informacdes de login. Esses cookies sao definidos por nds e designados por cookies
primarios. Utilizamos igualmente cookies de terceiros - que sao cookies de um
dominio diferente do dominio do site que esta a consultar - para fins de publicidade
e marketing. Mats especificamente, utilizamos cookies e outras tecnologias de
rastreio para os seguintes fins:

Cookies estritamente necessarios

Sao cookies de que necessitamos para o funcionamento correto do nosso site.
Permitem-lhe, por exemplo, aceder a areas seguras do nosso site ou lembrar o que
colocou no seu carrinho de compras. Pode desativar esses cookies, alterando as
configuragdes do seu navegador, o que, no entanto, podera afetar o funcionamento
do nosso site e a sua experiéncia.
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Cookies de desempenho

Os cookies de desempenho permitem-nos acompanhar e analisar a utilizagdo e o
desempenho do nosso site. Os dados que recebemos indicam-nos quantas pessoas
utilizam o nosso site e quatis as paginas mats populares, permitindo-nos ainda saber
de que modo os visitantes navegam no site. Utilizamos esses dados para melhorar o
nosso site e reunir informacgdes e estatisticas comerciais para efeitos de marketing.
Para mais pormenores, consulte a nossa Politica de privacidade.
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Cookies funcionais

Os cookies funcionatis permitem-nos dotar o nosso site de uma metlhor
funcionalidade e de elementos personalizados, tais como reconhecer quando
regressa ao site e lembrar as suas preferéncias de utilizador, como 0 nome de
utilizador, a lingua ou a regido em que se encontra. Podem ser igualmente utilizados
para lembrar alteragdes que tenha efetuado ao tamanho do texto, tipos de letra e
outros elementos que possa personalizar. Estes cookies podem ainda ser utilizados
para fornecer servigos que tenha solicitado. Se os recusar, podera afetar qualquer
funcionalidade especifica do site.

Subgrupo de cookies Cookies Cookies
utilizados
gd visitor, qgd session, Sage-Stack- L.
Proprio
www.sage.com Target
LPSID-
nnnnnnnn, optimizelyEndUserld, Préprio
sage.com optimizelyDomainTestCookie
c.lal-clcs- Terceiro
fra.salesforceliveagent.com | X-Salesforce-CHAT
AWSELB, optimizelyRumLB, Terceiro
rum.optimizely.com AWSELBCORS
lpcdn.lpsnmedia.net IpTestCookie Terceiro
va.v.liveperson.net LPSessionID Terceiro
buzzsprout.com _buzzsprout_session Terceiro
communityhub.sage.com tew, tedpr Terceiro
vimeo.com __cf_bm, vuid, _cfuvid Terceiro

Cookies direcionados

Trata-se de cookies que definimos para lhe apresentar anuncios e outros contelddos
nos quais possa estar interessado. Permitem-nos registar a sua utilizagao do nosso
site. Podemos utilizar esses dados para lhe sugerir produtos e servigos nos quatis
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possa estar interessado. O nosso site ndao contém anincios de terceiros. Para matis
pormenores, consulte a nossa Politica de privacidade.
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Como desativar cookies

Se o desejar, podera configurar o seu navegador ou 0 nosso sitio web, aplicacao ou
servigo de forma a restringir cookies ou bloquear todos os cookies. Contudo, se
desativar os cookies, a sua possibilidade de utilizar determinadas partes do nosso
sitio web, aplicagdes ou servigos podera ser afetada. Para matis informacgdes sobre
cookies e instrucdes sobre como ajustar as definigdes do seu navegador de forma a
acettar, eliminar ou rejeitar cookies, consultar o sitio web allaboutcookies.org

12. Informagoes adicionais
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Em caso de duvida sobre a forma como tratamos as suas informagdes, o contetddo do
presente Aviso de Privacidade, os seus direitos ao abrigo da legislacao local, como
atualizar os seus registos ou como obter uma cépia das informacgdes que
conservamos a seu respeito, recomendamos enviar uma carta para o nosso Principal
Encarregado da Protegao de Dados, The Sage Group plc, North Park, Newcastle upon
Tyne, NE13 9AA ou uma mensagem de correio eletrénico

para privacyiberia@sage.com.
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