Declaracion de privacidad y cookies

Le rogamos lea detenidamente esta declaracién de privacidad ("Declaracion de
privacidad"), ya que describe nuestra practica de recopilacion, uso, divulgacioén,
retenciény proteccion de sus datos personales. Esta Declaracion de privacidad se
aplica a todo sitio web, aplicacién o servicio que haga referencia a dicha
declaracién. Cuando nos facilita o recopilamos datos personales en alguno de los
modos descritos en la siguiente clausula 2, usted acepta que recopilemos,
almacenemos y usemos dichos datos: (a) con el fin de llevar a cabo nuestras
obligaciones contractuales para con usted; (b) en razén de nuestro interés legitimo
en el tratamiento de los mismos (es dectr, a efectos de administracién interna,
analisis de datos y establecimiento de referencias —para mayor informacién,
consulte la clausula 3—, marketing directo, mantenimiento de sistemas de back-up
automaticos o para la deteccidn o prevencidn de delitos); o (c) con su propio
consentimiento, que podra retirar en cualquier momento, conforme se describen en
la presente Declaracién de privacidad.

Esta declaracidn de privacidad puede resultarle Gtil aunque no sea cliente o
contacto directo nuestro ni haya usado nuestros sitios web, aplicaciones o servicios.
Puede que dispongamos de sus datos personales porque los hayamos recibido de un
usuario de uno de nuestros sitios web, aplicaciones o servicios.

Brexit: las referencias incluidas en esta Declaracién de privacidad en relacién al
“RGPD” incluiran cualquier “RGPD de Reino Unido” que se cree a través de la Ley de
proteccidén de datos de Reino Unido de 2018 en caso de salida de Reino Unido de la
Unién Europea.

1. Nuestra empresa

Esta Declaracién de privacidad se aplica a todos los productos, aplicacionesy
servicios que ofrece The Sage Group plc (una sociedad constituida en Inglaterra con
namero de inscripcidn mercantil 02231246 y domicilio social sito en C235 & 6 Cobalt
Park Way, Cobalt Business Park, Newcastle-Upon-Tyne, Tyne & Wear, NE28 9EJ) y sus
filiales, pero excluidos los productos y aplicaciones o servicios que contengan
declaraciones de privacidad independientes sin integrar la presente.

2. Recopilacion de informacion

En la medida permisible segun la legislacion aplicable, recopilamos datos sobre
usted y cualquier otra parte cuyos datos nos facilite en el momento en que:

e seregistra para usar nuestros sitios web, aplicaciones o servicios (incluidas
pruebas gratuitas); aqui pueden incluirse su nombre (incluido el nombre
comercial), direccién, direccidén de correo electréonico y nimero de teléfono.



También es posible que le solicitemos datos adicionales sobre su actividad
profesionaly sus preferencias;

e realiza un pedido a través de nuestros sitios web, aplicaciones o servicios; aqut
pueden incluirse su nombre (incluido el nombre comercial), direccidn, contacto
(como su nimero de teléfono y direccidn de correo electronico) y datos de pago;

e usar nuestras aplicaciones, lo que podria incluir la recopilacion de metadatos;

e cumplimenta formularios en linea (incluidas peticiones de contestacién de
llamada), participa en encuestas, publica en nuestros tableros de mensajes,
publica algln blog, se apunta a concursos o sorteos, descarga informacién como
libros blancos y demas publicaciones o participa en cualquier otra zona
interactiva que figure en nuestro sitio web o dentro de nuestra aplicacion o
servicio;

e 1interactda con nosotros a través de las redes sociales;

e nosindica sus datos de contacto al registrarse para usar o acceder a
cualesquiera sitios web, aplicaciones o servicios que pongamos a disposicién o
cuando actualice dichos datos; y

e contacta con nosotros por canales no en linea, como por teléfono, fax, SMS,
correo electréonico o correo ordinario.

También recopilamos sus datos cuando cumplimenta solo parcialmente y/o
abandona la introduccidn de informacidn en nuestro sitio web y/o otros formularios
en linea; ast, es posible que usemos dichos datos a fin de contactar con usted para
recordarle que finalice la cumplimentacion de los datos pendientes y/o para fines de
marketing.

También recopilamos datos a partir de sus dispositivos (incluidos dispositivos
moviles) y aplicaciones que usted o sus usuarios utilicen para acceder y hacer uso de
cualguiera de nuestros sitios web, aplicaciones o servicios (por ejemplo, podremos
recopilar el nimero y tipo de identificacién del dispositivo, datos de localizacién e
informacidn de conexidon como estadisticas sobre sus visitas de paginas, el trafico
de entrada y salida de sitios web, URL previa de enlace, datos de anuncios, su
direccidn IP, su historial de navegacidn y sus datos de acceso al sitio web). Para ello
es posible que hagamos uso de cookies o tecnologias similares (conforme se
describen en la siguiente clausula 11).

Quiza completemos los datos personales que recopilamos a partir de usted con
informacién que obtengamos de terceros que estén habilitados a compartir la
misma; por ejemplo, informacidn de agencias crediticias, proveedores de
informacidén de budsqueda o fuentes publicas (p. €j.: con fines de debida diligencia



con la clientela), pero en cada caso conforme a lo permitido por la legislacion
aplicable.

Cesion de datos de terceros

Sinos proporciona los datos personales sobre otra persona, usted sera responsable
de asegurarse de cumplir con cualquier obligacion y con las obligaciones de
consentimiento con arreglo a la legislacidn aplicable en materia de proteccién de
datosy en relacidn con dicha divulgacién. En la medida en que lo exija la legislacion
aplicable en materia de proteccidn de datos, usted debe asegurarse de que ha
informado debidamente a la otra persona, de que dispone de su consentimiento
explicito o contar con una base legal para cedernos su informacién y de que le ha
explicado el modo en que recopilamos, usamos, divulgamos y retenemos sus datos
personales o bien indicarle que lea nuestra Declaracidn de privacidad.

3. Uso de sus datos
En la medida permisible segun la legislacion aplicable, usamos sus datos para:

e proporcionar informacidn y servicios que usted haya solicitado o aplicaciones o
servicios que usted haya pedido;

e comparar informacidn para su exactitud y comprobarla con terceros;

e suministrar, mantener, proteger y mejorar aplicaciones, productos, servicios e
informacidén que usted nos haya solicitado;

e gestionary administrar el uso que usted haga de aplicaciones, productosy
servicios cuyo suministro nos haya solicitado;

e gestionar nuestra relacidn con usted (por ejemplo, servicios al cliente y
actividades de asistencia);

e evaluar, medir, mejorary proteger nuestro contenido, sitio web, aplicacionesy
servicios, ast como proporcionarle una experiencia de usuario mejoraday
personal;

e llevar a cabo pruebas internas de nuestro sitio web, nuestras aplicaciones,
sistemas y servicios para probary mejorar la seguridad, el aprovisionamientoy
el rendimiento de los mismos, en cuyo caso seudonimizaremos toda informacién
empleada con dichos fines y nos aseguraremos de que solo se muestra en niveles
agregados que no puedan vincularse a usted nia ninguna otra persona fisica
individualmente;

e proporcionarle informacidén que estemos obligados a enviarle para cumplir con
nuestras obligaciones reglamentarias o legales;

e cumplir con cualquier otra de nuestras obligaciones normativas o legales;



detectar, impedir, investigar o subsanar delitos, actividades ilegales o
prohibidas o, en general, proteger nuestros derechos legales (incluidas a tal
efecto las comunicaciones con organismos reguladores y con las fuerzas de
seguridad);

contactar con usted para ver si desea participar en nuestros estudios sobre el
cliente (por ejemplo, su opinidn sobre su uso de nuestras aplicaciones, productos
y servicios);

evaluar, llevar a cabo analisis estadisticos y establecimiento de referencias,
siempre y cuando, en tales circunstancias, se haga de forma agregada que no
pueda vincularse a usted nia ninguna otra persona fisica individualmente,
excepto st asilo permite la ley;

ofrecerle publicidad, informacidn o marketing orientados (que puede inclutir
mensajes en productos), que pueda resultarle Gtil, basandose en el uso que usted
hace de nuestras aplicacionesy servicios;

ofrecer contenido y servicios conjuntamente con terceros con los cuales usted
tenga una relacion por separado (por ejemplo, proveedores de redes sociales); y

ofrecerle servicios ligados a su localizacién (por ejemplo, publicidad y demas
contenido personalizado), en los que recopilemos datos de geolocalizacion.

En la medida permitida por la legislacion aplicable, retendremos datos sobre usted
tras el cierre de su cuenta Sage, en caso de que su solicitud de una cuenta Sage sea
denegada o st decide no continuar con el proceso. Estos datos se conservarany se
usaran durante el tiempo permitido a efectos legales, reglamentarios, de prevencion
del fraude y con fines comerciales legitimos.

Nuestro sitio web, aplicaciones (incluidas aplicaciones moviles) y servicios pueden
contener tecnologia que nos permita:

contrastar con nuestros registros datos especificos a partir de su dispositivo o
sus sistemas directamente relevantes para el uso que usted haga de los sitios
web, las aplicaciones o los servicios, a fin de asegurarnos de que los sitios web,
las aplicaciones o servicios se usan de acuerdo con nuestros acuerdos de usuario
final, ast como a fin de resolver problemas;

obtener datos relativos a cualesquiera errores técnicos y demas problemas con
nuestro sitio web, nuestras aplicaciones y servicios;

cumplir con nuestras obligaciones legales o normativas;

recopilar datos sobre el modo en que usted y los usuarios utilizan las funciones
de las caracteristicas de nuestro sitio web, nuestras aplicaciones y servicios; y



e recabar datos estadisticos sobre el sistema operativo y el entorno a partir del
cual usted accede a nuestras aplicaciones o servicios.

Usted puede gestionar sus parametros de privacidad dentro de su navegador o de
nuestras aplicacionesy servicios (si procede). Ademas de los fines indicados en esta
clausula 3, también podremos usar la informacion que recabemos para ofrecerle
publicidad, informacién o marketing orientados (como mensajes en productos) que
puedan resultarle utiles, basandose en el uso que usted hace del sitio web, de las
aplicaciones o de los servicios o cualquier otra informacién que tengamos sobre
usted (en funcidn de los sitios web, de las aplicaciones o de los servicios, podra
configurar estas caracteristicas para que se adecuen a sus preferencias). Las
clausulas 5y 6 de esta Declaracién de privacidad aportan mayor detalle sobre cémo
procederemos a ello.

Es posible que evaluemos y registremos nuestras comunicaciones con usted,
incluidos correos electronicos y conversaciones telefénicas. La informacién que
recopilemos podra luego utilizarse con fines de formacidn, control de calidad, para
registrar datos sobre nuestro sitio web, las aplicacionesy servicios que usted nos
haya solicitado o sobre los que nos haya consultado, ast como, en general, a fin de
cumplir con nuestras obligaciones legales y reglamentarias.

Datos moéviles

Podremos obtener informacidn a través de aplicaciones méviles que usted o sus
usuarios instalen en sus dispositivos moviles para acceder y usar nuestros sitios web,
aplicaciones o servicios o que usted o sus usuarios utilicen para suministrar otros
servicios relacionados con esa aplicacién movil (por ejemplo, para sincronizar datos
de nuestra aplicacidn o servicio con dicha aplicacion mévil). Estas aplicaciones
moviles podran ser nuestras propias aplicaciones moviles o pertenecientes a
terceros. En caso de que la aplicacion movil pertenezca a un tercero, usted debe leer
la declaracién de privacidad de dicho tercero, ya que sera de aplicacién al uso que
usted haga de la aplicacidon mévil de tal tercero. Nosotros no somos responsables de
las aplicaciones méviles de dichos terceros ni del uso que estos hagan de sus datos
personales.

Es posible que las aplicaciones mdviles nos proporcionen datos relativos al uso de
un usuario de esa aplicacién mévily al uso de nuestras aplicacionesy servicios a los
cuales se haya accedido a través de dicha aplicacion movil. Asi, podremos utilizar
dicha informacidn para ofrecer y mejorar la aplicacién mévil o para nuestra propia
aplicacidn o nuestros propios servicios. Por ejemplo, podra registrarse la actividad
realizada dentro de una aplicacién movil.

Usted puede configurar en su dispositivo los parametros de privacidad de nuestra
aplicacidon movil, pero esto podria afectar al rendimiento de dicha aplicaciéon movil
y al modo en que interactda con nuestras aplicacionesy servicios.



Analisis de datos y establecimiento de referencias

Podremos usar la informacidn que se generay almacena mientras usted utiliza
nuestros servicios en aras de nuestros intereses empresariales legitimos con el
propésito de proporcionarle los mejores servicios y soluciones, asi como una
experiencia optimizada. Estos fines incluyen los puntos siguientes:

e ofrecerle publicidad, informacién o marketing (como mensajes en productos),
gue pueda resultarle util, basandose en el uso que usted hace de nuestros
servicios;

e llevar a cabo procesos de investigacion y desarrollo para mejorar nuestros
productosy servicios y nuestras aplicaciones;

e ofrecer funcionalidades y servicios nuevos y desarrollar los existentes (incluidos
el andlisis estadistico, el establecimiento de referencias, perspectivasy
reconocimiento de recibos y servicios de prevision de flujo de caja); y

e servicios ligados a su localizacién (por ejemplo, contenido relevante en funcién
de donde se encuentre), para lo que recopilamos datos de geolocalizacidn con el
fin de ofrecerle una experiencia personalizada.

Tenga en cuenta que nuestro uso puede incluir datos personales de sus clientes
individuales, proveedores, empleados y otras personas cuya informacién indique en
cualquiera de nuestros sitios web, aplicaciones o servicios.

Cualquier persona cuyos datos personales procesemos tiene derecho a oponerse a
dicho procesamiento en base a nuestros intereses legitimosy, st usted quiere
proceder de este modo, solo tiene que ponerse en contacto con nosotros

en globalprivacy@sage.com

4. Dispone del derecho a oponerse al tratamiento de sus datos segtin
nuestros intereses legitimos.

En caso de querer ejercerlo, contacte con nosotros en privacyiberia@sage.com.
Tenga en cuenta que esto podria afectar a nuestra capacidad de proporcionarle
determinados servicios y soluciones de utilidad para usted.

Es posible que compartamos sus datos con:

e cualquier empresa dentro del Grupo Sage con los fines que haya establecido
esta Ultima, (p. €j.: informacidn global y gestidn de la relacion con el cliente;
compatibilidad y mejora de software y de servicio; y para suministrarle
informacidn, aplicaciones, productos o servicios que usted haya solicitado);

e nuestros proveedores de servicio y agentes (incluidos sus subcontratistas) o
terceros que traten datos en nuestro nombre (p. ej.: proveedores de serviciosy
plataformas de Internet, proveedores de tramitacién de pagos y las



organizaciones que contratemos para que nos ayuden a enviarle
comunicaciones) para que puedan ayudarnos a ofrecerle las aplicaciones,
productos, servicios e informacidn que usted haya solicitado o que estimemos
gue son de su interés. Hemos firmado contratos con ellos que les impiden
utilizar sus datos personales a menos que se lo indiquemos. Conservaran sus
datos de forma segura y los retendran solo durante el periodo de tiempo que les
especifiquemos;

es posible que otras entidades también puedan ser responsables del tratamiento
de los datos que les compartimos, por ejemplo, organizaciones académicas o de
investigacion con las que podamos colaborar para llevar a cabo estudios de
interés publico o necesarios para nuestros intereses legitimos o los de otras
organizaciones, por ejemplo, para proporcionar informacidn valiosa a nuestros
clientes o mejorar los servicios que ofrecemos. En dichas circunstancias, antes
de compartir esta informacién, tomaremos medidas adicionales para proteger
sus datos personales (por ejemplo, mediante la seudonimizacion, la
anonimizacidn o la agregacién) con el fin de proteger su privacidad y la
confidencialidad de sus datos;

socios, incluidos implementadores de sistemas, distribuidores, distribuidores
de valor afladido, proveedores y desarrolladores independientes de software que
nos ayuden a ofrecerle las aplicaciones, productos, servicios e informacién que
usted haya solicitado o que estimemos que son de su interés;

terceros que se usen para facilitar transacciones de pago, como camarasy
sistemas de compensacion, instituciones financieras y beneficiarios de
transacciones;

terceros con los que usted tenga una relacidn y a los cuales nos haya permitido
enviar informacidn (por ejemplo, sitios web de redes sociales y demas
proveedores de servicios de terceros);

terceros con fines de marketing (p. €j.: nuestros socios y demas terceros con los
que cooperemos y cuyos productos y servicios estimemos que le interesan en el
desarrollo de sus actividades profesionales. Por ejemplo, organizaciones de
servicios financieros (como bancos, aseguradores, proveedores de financiacion),
proveedores de soluciones de pago, proveedores de software y servicios que
ofrezcan soluciones de negocio);

agencias de referencia crediticia y de prevencién del fraude;

las entidades gubernamentales, legisladores y otras terceras partes necesarias
para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias del Grupo Sage;

las fuerzas de seguridad para que puedan detectar o impedir delitos o enjuiciar a
los infractores;



e cualquier tercero en el contexto de posibles procedimientos legales, o efectivos,
siempre y cuando actuemos licitamente al respecto (por ejemplo, en respuesta a
una orden judicial);

e cualquier tercero, con el fin de cumplir con nuestras obligaciones legalesy
reglamentarias, incluidas las comunicaciones debidas o reglamentarias o la
deteccidn o prevencion de actos ilegales;

e nuestros propios asesores profesionales y auditores, o del Grupo Sage, a efectos
de proveerse de asesoramiento profesional o para cumplir con nuestras
responsabilidades de auditoria;

e otraorganizacidn en caso de que vendamos o compremos (0 hegociemos la venta
o la compra de) cualquier negocio o activo;

e otraorganizacidn ala que quiza transfiramos nuestro acuerdo con usted;y

e departamentos estatales en caso de que la comunicacidn sea obligatoria en
virtud de la legislacion aplicable.

Es posible que compartamos datos no identificables personalmente sobre el uso de
nuestro sitio web, nuestras aplicaciones, productos o servicios, publicamente o con
terceros, pero sin que ello incluya datos que puedan usarse para identificarlo/l1a.

Estamos obligados por ley a proporcionar metadatos a la agencia tributaria (HM
Revenue & Customs, HMRC) cuando usa un paquete de software o aplicacién
compatible con Making Tax Digital con el fin de ayudarle a completary enviar
actualizaciones o devoluciones de impuestos. Para obtener mas informacidn sobre
los datos que enviamos a HMRC, haga clic agut. Para consultar el aviso de privacidad
sobre supervision de transacciones de la HMRC, haga clic aqui.

5. Marketing

Ocasionalmente, podremos usar sus datos para contactar con usted con informacién
sobre nuestras aplicaciones, productos y servicios que nos parezca que podrian ser
de su interés. También podremos compartir sus datos con las empresas de nuestro
grupoy con terceros cuidadosamente seleccionados para que ellos (0 nosotros)
contacten con usted informandole sobre sus productos o servicios que nos parezca
que son de su interés. Tanto nosotros como ellos podran contactar con usted a tal
efecto por teléfono, correo, SMS o correo electrénico. Dispone del derecho a que, en
cualquier momento, dejemos de contactar con usted con fines de marketing.
También puede solicitar en cualquier momento que no compartamos sus datos con
terceros del tipo referido en este parrafo. Si desea ejercer tales derechos, puede
seleccionar sus preferencias de contacto en el momento en que nos indica sus datos
en nuestros sitios web, nuestras aplicaciones o servicios, a través de los centros de
preferencias a los que le damos acceso, o bien enviandonos un correo electrénico


https://developer.service.hmrc.gov.uk/api-documentation/docs/fraud-prevention
https://www.gov.uk/government/publications/transaction-monitoring-privacy-notice/transaction-monitoring-privacy-notice

a privacyiberia@sage.com. También puede anular su suscripcion al marketing por
correo electronico mediante los enlaces que figuran en los propios correos
electrénicos que le enviamos.

Publicidad de plataforma de terceros

Es posible que compartamos sus datos con terceros proveedores de plataformas
(como Linkedln, Instagram, Facebook, Google y Twitter) cuando responda a
comunicaciones que publiquemos en dichas plataformas de terceros para ofrecerle
publicidad/contenido orientado a través de la correspondiente plataforma de
tercerosy en funcidn de su perfil o de sus intereses. El tercero proveedor de
plataforma utilizara sus datos para identificar su cuenta y brindarle publicidad.
Usted puede controlar qué anuncios recibe, a través de los parametros de privacidad
de la correspondiente plataforma del proveedor. Para mayor informacion al respecto,
debe contactar con el centro de asistencia/ayuda de dicho tercero.

6. Susdatosy sus derechos

Sireside dentro del EEE o de otra jurisdiccidn con una legislacién similar en materia
de proteccidn de datos, en ciertas circunstancias dispondra de los siguientes
derechos:

e elderecho aque sele informe de co6mo usamos sus datos y a obtener acceso a los
mismos;

e elderecho aque se rectifique o borre suinformacién o a imponer restricciones
en el tratamiento de la misma;

e elderechoaoponerse al tratamiento de sus datos, por ejemplo, para fines de
marketing directo o cuando este se lleve a cabo en aras de nuestros intereses
legitimos;

e celderecho adisponer de los datos que nos haya facilitado de forma automaticay
le hayamos devuelto en un formato estructurado, de uso comuin y legible
electronicamente, o0 a que se le envien directamente a otra empresa, de ser
técnicamente posible ("portabilidad de datos");

e encasode que el tratamiento de sus datos dependa de su consentimiento, el
derecho a retirar dicho consentimiento sujeto a las restricciones legales o
contractuales;

e celderecho aoponerse a decisiones que se basen en el tratamiento automatico de
sus datos personales, como la elaboracién de perfiles;y

e elderecho a presentar una queja ante la autoridad supervisora responsable en
materia de proteccidn de datos (p. €j.: en Espafia, Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos (AEPD)).



Siconservamos datos sobre usted que son incorrectos o si hay algin cambio en sus
datos, le rogamos nos informe para que podamos mantener nuestros registros
actualizados y exactos.

Siretira su consentimiento para el uso de sus datos personales a los fines
establecidos en nuestra Declaracion de privacidad, es posible que no podamos
facilitarle acceso a la totalidad o a ciertas partes de nuestro sitio web, nuestras
aplicacionesy servicios.

Retendremos sus datos personales durante nuestra relacién comercialy con
posterioridad durante el tiempo que sea necesario y pertinente para nuestros fines
comerciales legitimos, de acuerdo con la Politica de retencién, marcadoy
destruccion de datos del Grupo Sage o de conformidad, en general, con lo permitido
por la legislacién y normativas aplicables. Cuando dejemos de necesitar sus datos
personales, los eliminaremos de forma segura (sin cursarle a usted mayor aviso).

7. Cambios en esta Declaracion de privacidad

Podremos cambiar periddicamente la presente Declaracidn de privacidad. No
obstante, no mermaremos sus derechos en virtud de dicha Declaracidén de
privacidad. Sitempre actualizaremos esta Declaracidn de privacidad en nuestro sitio
web, por lo que le sugerimos que intente leerla cuando visite el sitio web (la

indicacidn "dltima actualizacidn" le muestra cuando se actualiz6 por Ultima vez esta
Declaracion de privacidad).

8. Seguridad y almacenamiento de los datos

Mantendremos sus datos seguros adoptando las medidas adecuadas de caracter
técnico y organizativo contra su tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccidn o dafio accidentales. Haremos todo 1o posible por proteger sus
datos personales, pero no podemos garantizar la seguridad de los datos que se
transmiten mediante Internet o una conexién similar a nuestro sitio web, a nuestras
aplicaciones o servicios o0 a otro sitio web, aplicacidn o servicio. Sile hemos
facilitado (o usted ha elegido) una contrasefa para acceder a ciertas areas de
nuestros sitios web, aplicaciones o servicios, le rogamos mantenga protegida dicha
contrasefa; nosotros no revelaremos esta contrasefia a nadie.

Sicree que su cuenta se encuentra en situacion de riesgo, puede contactar con
nosotros en privacyiberia@sage.com.

9. Transferencias fuera del Espacio Econémico Europeo y Reino Unido

Los datos personales dentro de la Union Europea y Reino Unido estan protegidos por
una legislacién en materia de proteccidn de datos, pero otros paises no protegen sus
datos personales necesaritamente del mismo modo.


mailto:privacyiberia@sage.com

Nuestro sitio web y algunas de nuestras aplicaciones o servicios o partes de los
mismos puede que estén alojados en Estados Unidos u otro lugar fuera de Reino
Unido o del EEE (que incluye a todos los patses de la UE mas Noruega, Islandiay
Liechtenstein) ("en su conjunto EEE"). Esto significa que quiza transfiramos datos
que se nos transmiten a través del sitio web o de la aplicacién o un servicio a un
lugar fuera del EEE, en Estados Unidos u otros territorios ajenos al EEE. Cuando nos
envia un correo electronico, también sera almacenado en nuestros servidores de
correo electronico, que estan alojados en Estados Unidos.

Podremos utilizar proveedores de servicio radicados fuera del EEE para que nos
ayuden a ofrecerle nuestro sitio web, aplicacionesy servicios (por ejemplo,
proveedores de plataformasy de pago que nos ayudan a ofrecer nuestras
aplicacionesy servicios, o publicidad o para tramitar sus pagos). Esto implica que
podremos transferir sus datos a proveedores de servicio fuera del EEE a efectos de
proporcionarle nuestras aplicaciones, publicidad y servicios.

Adoptamos varias acciones de cara a garantizar que cuando nuestros proveedores de
servicioy proveedores de alojamiento transfieren sus datos a un lugar fuera del EEE,
se implantan las correspondientes medidas y controles de proteccion de los datos de
acuerdo con la legislacién y normativa aplicables en materia de proteccidn de datos.
Por ejemplo, podremos compartir datos con las empresas o filiales de nuestro grupo
radicadas fuera del EEE a los efectos contemplados en esta Declaracién de
privacidad. Todas las empresas del Grupo Sage estan sujetas a las politicas de
proteccidn de datos del grupo Sage, disefiadas para proteger los datos de acuerdo
con la legislacion al respecto vigente en la UE. En cada caso, dichas transferencias
se efectian de acuerdo con los requisitos del Reglamento (UE) 2016/679 (el
Reglamento general de proteccién de datos o "RGPD") y podran basarse en el uso de
las Clausulas tipo de la Comisién Europea para las transferencias de datos
personales fuera del EEE.

Al hacer uso de nuestro sitio web, de nuestros productos o servicios o al interactuar
con nosotros del modo descrito en esta Declaracién de privacidad, usted da su
consentimiento a la transferencia de sus datos fuera del EEE en las circunstancias
recogidas en la presente Declaracién de privacidad. Sino desea que sus datos se
transfieran fuera del EEE no deberia usar nuestro sitio web, nuestras aplicaciones o
servicios.

Nuestros sitios web, aplicaciones o servicios pueden permitirle compartir datos con
sitios web de redes sociales o utilizar dichos sitios web de redes sociales para crear
su cuenta o conectarse a su cuenta de una red social. Estos sitios web de redes
soclales podran facilitarnos el acceso automaticamente a ciertos datos personales
que ellos hayan retenido sobre usted (por ejemplo, contenido que usted haya
visionado). Usted debe tener la posibilidad de gestionar sus parametros de



privacidad desde el interior de su cuenta en la red social del tercero, a fin de
administrar a qué datos personales nos permite acceder a partir de esa cuenta.

10. Otros sitios web y redes sociales

Stihace clic en un enlace desde nuestro sitio web, nuestra aplicacién o servicio, hacia
otro sitio web o servicio, esta Declaracidn de privacidad dejara de ser de aplicacion.
Nosotros no somos responsables de las practicas de manejo de los datos por parte de
sitios web o servicios de terceros y le recomendamos que lea las declaraciones de
privacidad que figuren en tales sitios web o servicios.

Nuestros sitios web, aplicaciones o servicios pueden permitirle compartir datos con
sitios web de redes sociales o utilizar dichos sitios web de redes sociales para crear
su cuenta o conectarse a su cuenta de una red social. Estos sitios web de redes
soclales podran facilitarnos el acceso automaticamente a ciertos datos personales
que ellos hayan retenido sobre usted (por ejemplo, contenido que usted haya
visionado). Usted debe tener la posibilidad de gestionar sus parametros de
privacidad desde el interior de su cuenta en la red social del tercero, a fin de
administrar a qué datos personales nos permite acceder a partir de esa cuenta.

11. Cookies, analisis y datos del trafico

Las cookies son pequeiios ficheros de texto que se transfieren desde nuestros sitios
web, aplicaciones o servicios y se almacenan en su dispositivo. Utilizamos cookies
para que nos ayuden a facilitarle a usted un servicio personalizado, y contribuyan a
mejorar nuestros sitios web, aplicaciones y servicios en interés suyo.

Nuestras cookies pueden ser cookies de sesion (cookies temporales que identificany
rastrean al usuario dentro de nuestros sitios web, aplicaciones o servicios y que se
borran en cuanto cierra el navegador o abandona la sesion en la aplicacién o
servicio) o cookies persistentes (cookies que permiten que nuestros sitios web,
aplicaciones o servicios se "acuerden” de quién es usted y recuerden sus
preferencias en nuestros sitios web, aplicaciones o servicios, y las cuales
permaneceran en su ordenador o dispositivo después de cerrar el navegador o
abandonar la sesién en la aplicacién o servicio).

Utilizamos los siguientes tipos distintos de cookies:
e Cookies estrictamente necesarias

Estas cookies son necesarias para que nuestros sitios web, aplicaciones o servicios
funcionen correctamente; por ejemplo, estas cookies le permiten acceder a areas
seguras de nuestro sitio web o recordar lo que ha afadido en su carrito de la compra.

e Cookies de rendimiento y tecnologias de analisis



Estas cookies recopilan datos sobre el modo en que los visitantes y usuarios utilizan
nuestros sitios web, aplicaciones y servicios; por ejemplo, qué funcionalidad utilizan
mas a menudo los visitantes, y st les salen mensajes de error en ciertas secciones de
los sitios web, de las aplicaciones o de los servicios. Estas cookies no recopilan datos
que identifiquen a un visitante o a un usuario. Todos los datos que recopilan estas
cookies son en forma agregada y, por tanto, andnima. Solo utilizamos estas cookies
para mejorar el modo en que funciona nuestro sitio web, nuestras aplicacionesy
servicios.

e Cookies de funcionalidad

Estas cookies permiten que nuestros sitios web, aplicacionesy servicios recuerden
las opciones que usted ha elegido (como su nombre de usuario, el idioma o la region
en la que se encuentra) y ofrecen caracteristicas mejoradasy personalizadas. Estas
cookies también pueden utilizarse para recordar cambios que usted haya hecho en el
tamafio y la fuente del texto y demas partes de las paginas web que pueda
personalizar. Ademas, podran usarse para facilitar servicios que usted haya
solicitado. Los datos que recopilan estas cookies pueden anonimizarse y no pueden
rastrear su actividad de navegacidn en otros sitios web.

e Cookies selectivas o publicitarias

Estas cookies se usan para brindar anuncios que sean mas pertinentes para usted y
sus intereses. También pueden usarse para limitar el niumero de veces que ve un
anuncio, asi como para ayudar a medir la eficacia de la campafia publicitaria. Suelen
encontrarse en redes publicitarias con la autorizacién del operador del sitio web. Su
funcidn es recordar que usted ha visitado un sitio web y compartir esta informacién
con otras organizaciones, como empresas anunciantes. A menudo las cookies
selectivas o publicitarias estaran vinculadas a la funcionalidad del sitio que
proporciona la otra organizacion.

Balizas web, etiquetas y parametros de seguimiento

También utilizamos cookies y software similar, conocido como balizas web o pixeles,
para contabilizar los usuarios que han visitado nuestro sitio web tras hacer clic en
uno de nuestros anuncios presentes en otros sitios web o en correos electrénicos, y
para recopilar datos de los productos y servicios comprados. Estas balizas web
recogen datos limitados que a veces puede incluir informacion que identifique a
usuarios concretos. No es posible rechazar el uso de las balizas web. No obstante,
dado que se usan en conjunto con cookies, usted puede desactivarlas de forma
efectiva ajustando su navegador para restringir o bloquear las cookies.

Direccién IP y datos de trafico

Mantenemos un registro de los datos del trafico, que nuestros servidores archivan
automaticamente, como su direccién de Protocolo de Internet (IP), informacién del



dispositivo, el sitio web que usted visitd antes del nuestro y el sitio web que visita al
salir del nuestro. Ademas, recopilamos ciertas estadisticas del sitio web, de la
aplicacidény del servicio, como el indice de acceso, los clics en paginas y los
visionados de paginas. A partir de los datos de trafico o de las estadisticas del sitio
web no podremos identificar a ninguna persona fisica. Mas informacién sobre las
cookies individuales y las tecnologias de analisis que utilizamos.

Descripcion
Lista de cookies

Una cookie es un pequefio fragmento de datos (archivo de texto) que un sitio web
intenta instalar en tu navegador y almacenar en tu dispositivo cuando visitas ese
sitio web. Su finalidad es recordar informacién sobre el usuario, por ejemplo, las
preferencias de idioma o los datos de inicio de sesion. Estas cookies las instalamos
nosotros y se denominan cookies de origen. También usamos cookies de terceros
(cookies de un dominio diferente al dominio del sitio web que visitas) para fines de
marketing y publicidad. En concreto, usamos las cookies y otras tecnologias de
rastreo con los siguientes fines:

Cookies estrictamente necesarias

Son cookies necesarias para el correcto funcionamiento de nuestro sitio web. Por
ejemplo, te permiten acceder a areas seguras del sitio o te recuerdan los articulos
que has guardado en la cesta de compra. Puedes desactivar estas cookies cambiando
la configuracién de tu navegador, aunque al hacerlo podrian verse afectados tanto el
funcionamiento de nuestro sitio web como tu experiencia de navegacién.
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Cookies de rendimiento

Las cookies de rendimiento nos permiten controlar y analizar el uso y el rendimiento
de nuestro sitio web. Los datos que recibimos nos dicen cuantos usuarios tiene el
sitio web, qué paginas son las mas populares y como las exploran los visitantes.
Usamos estos datos para mejorar nuestro sitio web y recopilar informaciény
estadisticas para fines de marketing. Para obtener mas informacion, consulta la
declaracién de privacidad de Sage.
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skyword.com vis Tercero

Cookies funcionales

Las cookies funcionales nos permiten ofrecer funciones mejoradas y elementos
personalizados en nuestro sitio web, por ejemplo, reconocer a un usuario cuando
vuelve al sitio y recordar sus preferencias (como el nombre de usuario, elidiomaola
region en que se encuentra). También se pueden usar para recordar los cambios que
se aplican en el tamafio del texto, las fuentes y otros elementos que se pueden
personalizar. Estas cookies también se utilizan para proporcionar servicios que has
solicitado. Silas rechazas, la funcionalidad del sitio web podria verse afectada.

Cookies
Subgrupo de cookies Cookies utilizadas
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Cookies de focalizacion

Instalamos estas cookies para mostrarte anuncios y otros contenidos que te pueden
interesar. Nos permiten registrar el uso que haces del sitio web. Podemos usar los
datos para hacerte sugerencias de productos y servicios que pueden ser de tu
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interés. Nuestro sitio web no muestra anuncios de terceros. Para obtener mas
informacidn, consulta la declaracion de privacidad de Sage.
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Desactivacion de cookies

Usted podra configurar su navegador o su sitio web, aplicacion o servicio para
restringir las cookies o bloquearlas por completo si asilo desea. No obstante, st
deshabilita las cookies quiza observe que afecta a su capacidad de uso de ciertas
partes de nuestro sitio web, nuestras aplicaciones o servicios. Para mayor
informacidn sobre cookies e instrucciones sobre cémo ajustar los parametros de su
navegador para aceptar, borrar o rechazar las cookies, consulte el sitio
web www.allaboutcookies.org/.

12. Mas informacion
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Sitiene alguna pregunta sobre cémo tratamos sus datos, sobre el contenido de esta
Declaracion de privacidad, sus derechos al amparo de la legislacién local, el modo
en que actualizamos sus registros o cémo obtener una copia de los datos que
conservamos sobre usted, puede escribir a nuestro Director de Proteccion de datos a
la direccidn The Sage Group plc, North Park, Newcastle upon Tyne, NE13 9AA o enviar
un correo electrénico a privacyiberia@sage.com.
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